Servicos de Documentacao do Instituto Politécnico d e Leiria

O Servico de Referéncia: o que € e
para que serve?

O caso do Servico de Referéncia dos
Servigcos de Documentacao do IPL
(SDIPL).

Dulce Correia e Isabel Francisco
Dezembro 2010
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1. Conceito de Servico de Referéncia
Todo o servigo que tem como missao responder, informar e orientar o
utilizador nas suas duvidas e pesquisas.

1.1. Objectivos de um Servi¢co de Referéncia:

v Objectivos definidos de acordo com a tipologia de unidade
documental e o publico que serve;

v Publicos com diferentes necessidades e unidades de
documentacao e informacao com missoes.
1.2. Funcoes

v" Acolher, informar, formar e orientar.
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v'Acolher

= Utilizadores habituais e novos utilizadores;
= Atitude simpética e profissional;

v" Informar

» Satisfazer necessidades de informacéo;

v Formar

= Ensinar a pesquisar no catalogo;

» Transmitir qual a importancia das obras de referéncia;

» Indicar os diferentes passos que devem seguir-se nhuma investigacao;

v’ Orientar
= Dentro do espaco fisico, na procura de obras;

= Aconselhar o recurso a obras ou fontes.




2. Perfil do Bibliotecario de Referéncia

v' Ponte entre a unidade documental e a comunidade que
serve;

v' Mediador entre o utilizador e a informacao pertinente que
procura;

v' Sao fundamentais as competéncias técnicas e qualidades
humanas:

» Competéncias técnicas: dominio das técnicas de
pesquisa, das fontes de informacao, das novas
tecnologias, etc.

» Qualidades humanas: capacidade de relacionamento
Interpessoal, pro-actividade, disponibilidade, gosto pelo
trabalho de pesquisa, capacidade para ensinar, etc. ‘
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3.Recursos materiais e instrumentos necessarios a impleme ntacao
de um Servico de Referéncia

3.1. Servico de Referéncia tradicional
v'Servico presencial;

v Espaco proprio, bem sinalizado, em zona facilmente acessivel e de
passagem;

v'Que possibilite algum isolamento
e privacidade;

v'De preferéncia,
perto da coleccao de obras de referéncia;

v'Equipamento adequado
(telefone, digitalizador, impressora, pc
com ligacdo a internet, etc.);
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3.Recursos materiais e instrumentos necessarios a impleme ntacao
de um Servico de Referéncia

3.2. Servico de Referéncia virtual

v'Integra o conceito de Biblioteca virtual, aguela que disponibiliza
servicos e produtos online que antes so poderiam usufruidos
presencialmente;

v*O Servico de Referéncia Virtual [...] é iniciado electronicamente,
frequentemente em tempo real, onde os utilizadores utilizam
computadores ou outra tecnologia da internet para se comunicarem
com a equipa da biblioteca sem estarem fisicamente presentes.”
(Reference and User Services Association, 2004);

v'Existem dois tipos de ferramentas disponiveis :

= Sincronas — as pessoas comunicam
simultaneamente, em tempo real

(Msn ou messenger, chat, ‘
videoconferéncia);
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3.Recursos materiais e instrumentos necessarios a impleme ntacao
de um Servico de Referéncia

3.2. Servico de Referéncia virtual

= Assincronas — as pessoas podem comunicar
a qualgquer tempo, n&do em tempo real (correio
electrénico , listas de discusséo etc.);

v" O Bibliotecario continua a ter o papel de mediador entre a
magnitude de informacéo existente e o utilizador;
v'Vantagens:
=Acesso mais facil;

»Reducao de custos;

*Nao ha constrangimentos como horarios de
funcionamento e distancias geograficas;
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3.Recursos materiais e instrumentos necessarios a impleme ntacao
de um Servico de Referéncia

3.2. Servico de Referéncia virtual
v'Vantagens (Cont.):
»As fontes de informacéo virtuais actualizam-se facilmente;

»A pesquisa e recuperacao da informacao, por parte dos
utilizadores e bibliotecarios, torna-se optimizada e exacta;

»A partir de portais com interfaces amigaveis, o utilizador tem a
oferta de:

*Pesquisa online do catalogo da biblioteca , a partir de
gualquer computador remoto;

eFornecimento virtual de documentos ; ‘

*Empréstimo Interbibliotecas online , mediante a
disponibilizacdo de um formulario;
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3.Recursos materiais e instrumentos necessarios a impleme ntacao
de um Servico de Referéncia

3.2. Servico de Referéncia virtual
*Fornecimento de apoio bibliografico

oPara a resposta as perguntas simples : por meio de
mensagens;

oPerguntas mais complexas : canais Pergunte a
Biblioteca, e-mail ou formulario de duvidas e sugestdes;

*Servico de alerta electronico formal , através da
disponibilizac&o online da lista de novas aquisi¢coes, e da
disponibilizacdo de um formulario online para solicitacéo de

novas aquisicoes.
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4. Os Servicos de Documentacéo do IPL (SDIPL)

O O O Bibliotecas do IPL
=11 1IPL passaram a trabalhar
como uma unidade
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4. Os Servicos de Documentacao do IPL (SDIPL)

Alguns dados relativos a 2010
(& data de 22/10/2010):

» 4 Bibliotecas:
®»165. 055 obras;

»709.228 movimentos
entrada/saida nos edificios:;

»84.363 movimentos de
circulagcao e empréstimo;

» 6.134 renovacoes online;

» 3279 empréstimos
Intercampus;

»77 emprestimos interbibliotecas;
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4. Os Servicos de Documentacao do IPL (SDIPL)

Alguns servicos:

®» Portal web colectivo;
®» Catalogo bibliografico colectivo;

»Comunicacdo automatica com os leitores via e-mail (através do software das
Bibliotecas do IPL);

®»Renovacoes de requisicoes, reservas de obras, consulta da
ficha de leitor por acesso remoto;

»Empréstimo Intercampus;

®» Empréstimo Interbibliotecas, etc.
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

v'E um servico misto pois tem a faceta tradicional e a virtual;

v'Tanto é prestado na com a presenca fisica dos utilizadores como
virtualmente, com os utilizadores a aceder remotamente ao servico;

v'Nas bibliotecas presta-se apoio na pesquisa e recuperacao da
informacé&o a partir do catalogo colectivo informatizado;

v'Orientam-se os utilizadores na
localizacdo da documentagao no espaco
fisico da biblioteca;

v'Quando a documentacao pretendida

pelo utilizador n&o faz parte do fundo das
bibliotecas do IPL, encaminha-se o
utilizador para o Servigco de Empréstimo
Interbibliotecas; ‘
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

» Portal web colectivo;

@ Pesquisar no Catalogo
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== Repositério do IPL
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Biblioteca do Conhecimento Online

o%

w Ponto de Acesso INE

Centro de Documentacio Europeia

Emipréstimo Domiciliirio

Horarios
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

Servigos Emprestimo interbibliotecas

Renowacies & resarvas onfine
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

®Apoio na pesquisa e recuperacao da informacao na B-ON (Biblioteca
do Conhecimento On-Line);

cantactos | mapa do site | acessibilidades

Pesquisar no site|galEEEEs]

inicio Sobre a b-on Recursos Apoio ao Ukihzador Apoio ao Bibliotec ario

0 gue e a b-on?

Pesquisa rapida | MetaPesquisa | Recursos Periadicos | Area Pessoal |

rissdo & ohisctivos campa:lTodoeDsca'npos-_vfl fntroduzs IE =] e

Regras de utilizagio Campo: |Tn4:bsoecampos;| frtrog 3 EApIESs {Exemplos)
. Seleccione o conjunto onde deseja efectuar a pesquisa:

{" Bases Referenciais (" Eatalogos {" Bases Texto Integral
Referéncias & resumos Catalogos on-line Periodicos em texto intesral
" Artes & Humanidades " Cigncias Sociais " Ciéncias

Feriodicos em texto integral Periodicos em texto intearal Peridicos em texto fntegral
- Cigncias da Saude 8 Eng. /Tecnologa

Periddicos em texto integral Perddicos em texto integral
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

®» Apoio na pesquisa e recuperacao da informacao no RCAAP
(Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal);

’ ™ = » = -2
(S ‘j/ = 4 - P
R nnp Repositorio CiensiFico de ' - =
Acesso Aberto de Portugal

AJupa

Home Pesquisa AvancaDa DirecTorI1o

Pesquisa Avancada

Elzbore uma pesquisa avancada pesquisando por diversos campaos.

Tipo Pesquisar por
Ordenar por

Opcbes de Apresentacio

|Ti’(u|u | | | [Data

— = - | ED_
Ordem
| E - | | Assunto - | | | . : Descendente

37244 Documentos indexados de 25 Repositdrios

Filtros Avancados

Data Tipo de Documento Idioma Repositorio
= |13_3_77v| [ artze [ [Potans Seleccionar
atd !2010 v! [[] Dissertacic de Licencistura [ zngies

______ [[] DissertacZo de Mestrado [] Espanhcl
[[] Tese de Doutoramentc [] Franczs
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

®» Apoio na pesquisa e recuperacéo da informacao IC-ONLINE
(Repositorio Cientifico do IPL);
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

®» Apoio na pesquisa e recuperacéo da informacao no Ponto de Acesso
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5. O Servico de Referéncia dos SDIPL

®» Apoio na pesquisa e recuperacéo da informacao no CDE (Centro
Documentacéo Europeia):
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O protagonista das novas habilidades do século XXI nao é
propriamente o avanco tecnologico, por mais que isto seja
decisivo. E o professor. A melhor tecnologia na escola ainda
professor.”

Pedro Demo
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